Obchodni podminky

V8eobecné obchodni podminky spoleénosti Sprinter Prague a.s. platné od 1.1.2018

1. OBECNA USTANOVENI

Na zakladé téchto vSeobecnych obchodnich podminek pro ucely uzavieni a
realizaci zasilatelské smlouvy, spolenosti Sprinter Prague a.s. (dale jen ,,Podminky“),
zasilatel obstarava pro pfikazce pfepravu zasilek, dle podminek nize uvedenych.
Podminky jsou ve smyslu ustanoveni § 273 odst. 1,2 obchodniho zakoniku nedilnou
soucasti zasilatelské smlouvy uzaviené dle ustanoveni § 601 obchodniho zakoniku
mezi zasilatelem a pfikazcem, kterou se zasilatel zavazuje za pfedpokladu splnéni
podminek pfikazce, obstarat pfepravu zasilky z mista ur€eného pfikazcem do mista
uréeného prikazcem a pfikazce se zavazuje zaplatit cenu zasilatelem poskytnutych
sluzeb. Podminky zavazné upravuji vztahy mezi zasilatelem a pfikazcem vzniklé pfi
obstaravani pfepravy zasilky.

Tyto "Podminky" se vztahuji na pfepravni sluzby poskytované Zasilatelem,
ledaZe by v ramci smluvni volnosti byly pro danou sluzbu sjednany obchodni podminky
mezi zasilatelem a pfikazcem zvlastni, nad ramec téchto smluvnich ,,Podminek®.

Tyto Podminky jsou zavazné pro Pfikazce od okamzZiku, kdy vstoupi do
pravniho vztahu se Zasilatelem. Pfikazce je ve vyluéném smluvnim vztahu pouze se
Zasilatelem a v Zadném pfipadé s jakoukoliv dalSi osobou, kterou Zasilatel sjedna pro
pfepravu zasilky.

Pfikazce prohlasuje, Ze pfed uzavienim Zasilatelské smlouvy se seznamil
s obsahem ,,Podminek” a Ze s nimi souhlasi v plném rozsahu, bez vyhrad je v plném
rozsahu pfijima.

2. ZAakladni pojmy

1.

Prikazce je fyzicka nebo pravnicka osoba, které Zasilatel poskytuje na
zakladé jeji objednavky prepravni sluzby, tj. zejména zajistuje prepravu zasilky nebo
zasilek z Mista odeslani do Mista ur¢eni, dle pokynu pfikazce za podminek uvedenych
v téchto ,,Podminkach®.

Zasilatel je spole¢nost Sprinter Prague a.s. IC: 26485851, se sidlem Tiirkova
828/20, Praha 4, 149 00 zastoupena Radkem Hrehorem, zapsana u Méstského soudu
v Praze — B 7383.

Odesilatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, od niz je zasilka odesilana.
Odesilatel je osoba, ktera maze, ale nemusi byt totozna s Pfikazcem, Odesilatel neni
ve smluvnim vztahu se Zasilatelem v pfipadé, Ze jde o osobu odliSnou od Pfikazce, v
takovém pfipadé je Odesilatel ur€en objednavkou Pfikazce.

Prijemce je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je podle objednavky Pfikazce
zasilky urCena k pfijeti zasilky a to za:

a/ zasilka vyhradné do vlastnich rukou pfijemce viz. Cenik

b/ zasilka, k jejimuz pfevzeti je opravnén kdokoli na adrese urCené pfikazcem

ve prospéch pfijemce

Zasilka je véc, kterou prevzal Zasilatel k poskytnuti sluzby dle Zasilatelské
smlouvy popfipadé jiné smlouvy souvisejici s pfepravou véci v souladu s témito
,,Podminkami®.



6. Misto nakladky neboli misto odeslani je misto uréené Pfikazcem, kde je
Zasilatel povinen prevzit zasilku nebo zasilky.

7. Misto vykladky neboli misto uréeni je misto urCené Pfikazcem, kam je
Zasilatel povinen dorucit zasilku.

8. Pisemna forma je zplsob podani u¢inéném na listiné ¢ obdobném hmotném
materialu doru¢ené osobné, postou, kuryrem nebo podani u¢inéné elektronickou postou
(e-mail)

0. Pfikazce odpovida za prevzatou zasilku, jako véc.

3.  Smluvni vztah

1. Smluvni vztah mezi Zasilatelem a pfikazcem vznika:

1. Zasilatel potvrdi objednavku Pfikazce na doru€eni zasilky. Potvrzeni o prijeti
zasilky muze probéhnout telefonicky pfi telefonické objednavce, ¢i formou el.
posty, online €i jinym vhodnym zptisobem, o némz v samém dlsledku nebude
pochyb o pfijeti, potvrzeni vzajemné doruceni.

2. Prikazce vyplni, potvrdi a doruéi Zasilateli formulaf ,,Objednavka kuryrnich
sluzeb“ Na zakladé toho je Prikazci pfidéleno Zakaznické Cislo, o némz je
vyrozumeén el. postou a Pfikazce mlze Cerpat sluzby s bezhotovostni platbou.

3. Prikazce se Zasilatelem uzavie Zasilatelskou smlouvu. Na zakladé tohoto je
Pfikazci pridéleno Zakaznické Cislo, o ¢emz je zpraven el. postou a Prikazce
muze Cerpat sluzby s bezhotovostni platbou.

4. Prikazce zapiSe zasilku do systému Zasilatele on-line z webové stranky
Zasilatele.

2. Objednanim sluzby podle Ceniku sluzeb u Zasilatele vyjadfuje Pfikazce souhlas
s témito ,,Podminkami“

3. Na zakladé smluvniho vztahu zalozeného podle ¢lanku 3, bodu 3.1 1) — 4), téchto
,,Podminek® vznika povinnost Zasilatele zajistit pfepravu zasilky a povinnosti Pfikazce
za prepravu zasilky zaplatit, dle platného Ceniku spole¢nosti Sprinter Prague a.s.,
pfipadné smluvni cenu pfedem sjednanou.

4. Pravaa povinnosti Zasilatele

1. Zasilatel se zavazuje:

1. v pfipadé, Ze potvrdi objednavku Pfikazce, pfevzit zasilku v Misté odeslani,
jez bylo specifikovano pfikazcem pomoci telefonického kontaktu,
elektronickou postou, online & smluvné, nebo v sidle spole&nosti Sprinter
Prague a.s.

2. po prevzeti zasilky v Misté odeslani zajisti pfepravu zasilky Pfijemci na Misto
ur€eni, jez musi byt vyznaceno na zasilce, a to dle pokynu vyplnénych na
objednavce kuryrnich sluzeb spole¢nosti Sprinter Prague a.s.

3. v pfipadé nemoznosti dorucit zasilku Pfijemci, neprodlené kontaktovat
Pfikazce, informovat ho o nastalé situace a nasledné dohodnout daldi mozny
postup, za timto ucelem je pfikazce povinen sdélit telefonicky kontakt pro
feSeni takto vzniklé situace, v pfipadé nemoznosti kontaktu pfikazce zasilatel
vrati zasilku zpét jako nedoruditelnou pfikazci. Zasilateli tim nikterak neni
dot&eno pravo na nahradu nakladd a cenu doruceni.

4. predat zasilku na adresu PFijemce v nasledujicim rezimu:



1. komukoliv na adrese Pfijemce
2. konkrétni osobé, jez bude vyznacena v objednavce kuryrnich sluzeb,
jako Zasilku do vlastnich rukou viz. Cenik.
zajiStovat prepravu zasilek radné, v€as a s nalezitou odbornou péci.
6. Telefonicky informovat PFikazce o doruceni zasilky PFijemci, pouze v pfipadé,
kdy si PFikazce tuto sluzbu objednal a za kterou je povinen zaplatit podle
platného Ceniku sluzeb
zamezit pfipadnym Skodam, které by mohly vzniknout pfi pfepravé
8. poskytnou Pfikazci do dvanacti mésict ode dne doruéeni zasilky na jeho
zadost prepravni list zasilky, z néhoz Ize urc€it, kdo a kdy zasilku prevzal, kdo
byl Odesilatelem zasilky a kdo byl Pfijemcem zasilky, popfipadé jiné udaje o
zasilce
9. zachovavat mi€enlivost o skute¢nostech, o nichz se dozvi pfi realizaci
pfepravy
2. Zasilatel muze svuj zavazek plnit sam nebo za pouziti jiné osoby (jiného Zasilatele).
Odpovida pfi tom, vSak za zasilku stejné jako by pfepravu uskute¢rioval sam.

o
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5. Prava a povinnosti Piikazce

1. P¥ikazce se zavazuje:

1. v pfipadé, Ze chce vyuzit sluZzeb Zasilatele, objednat pfepravu zasilky fadnym
zpusobem, tj. telefonicky, elektronickou postou nebo online, je povinen vyckat
fadného potvrzeni zasilatele o pfijaté objednavce pfepravy zasilky, v pfipadé
Ze nebude zasilatelem objednavka pfikazci pisemné, &i elektronicky potvrzena
ma se za to, Ze zasilatel tuto objednavku nepfijal a neni povinovan jejim
provedenim a nenese nasledky z titulu jejiho nedoruceni.

2. opatfit zasilku pfesnym nazvem PFijemce, Mista urCeni v&etné Cisla
evidencniho popisného a telefonem, pfipadné kontaktni osobou. U vSech
zasilek doru¢ovanych mimo Prahu také PSC.

3. v objednavce uvést své jméno, adresu a telefon; bylo-li Pfikazci udéleno
zakaznickeé dislo stalého prikazce, staci uvést pouze toto Cislo.

4. Fadné a bezpecné zabalit zasilku, podle norem uvedenych v ¢lanku 6. téchto
,,Podminek®. Zasilatel neodpovida za Skody, které vzniknou nedodrZzenim
vy$e uvedenych podminek. U zasilek dorugovanych mimo CR se Pfikazce Fidi
pfepravnimi podminkami dopravce, jehoz sluzby pro doruceni zasilky vyuZije,
pokud je vyuzije, jez budou Pfikazci obratem Zasilatelem sdéleny.

5. upozornit Zasilatele pfi objednavce, ze objednava prepravu zasilky o
hmotnosti vétsi nez 3 Kg nebo o rozmérech vétSich 50x30x5 cm, popfipadé
zasilky plochého tvaru o Sifce vétsi nez 50 cm

6. predat Zasilateli nejpozdéji pfi pfedani zasilky zvlastni listiny, je-li jich tfeba ke
splnéni pfepravy zasilky

7. potvrdit pfedani a prevzeti kazdé zasilky k pfepravé na oficialni k tomu uréeny
prepravni list Zasilatele

8. poskytnout Zasilateli spravné udaje o obsahu zasilky a jeji povaze; v pfipadé
poruseni této povinnosti Pfikazce odpovida za Skodu, ktera mu vznikne na
pfepravované zasilce, jakoz i za Skodu, ktera vznikne Zasilateli porusenim této
povinnosti



9. pfijmout zpét zasilku, jez nemohla byt doru€ena, &i pfi nastani okolnosti
specifikovanych v bodu 4.1 5)

2. PFikazce je odpovédny za fadnou pfipravu zasilky k odeslani, specifikovanou v ¢lanku
6. téchto ,,Podminek®, tak, aby Zasilatel mohl zasilku na Misté odeslani bez zbyte¢né
prodlevy pfevzit, pokud neni zasilka fadné pfipravena a nebude mozné, aby Zasilatel
zasilku pfevzal od Odesilatele do deseti minut od pfijezdu na Misto odeslani, je
Pfikazce povinen zaplatit nahradu za ztratu ¢asu Zasilatele za dobu pfesahuijici vyse
uvedenych deset minut podle platného Ceniku sluzeb Zasilatele. Zasilatel ma pravo
v pfipadé naléhavé potieby odvolat osobu pfepravujici zasilku jménem Zasilatele a
vyslat na Misto odeslani na naklady Pfikazce jinou osobu, tento bod se nevztahuje na
situaci, kdy je zpozdéni zplisobeno Zasilatelem.

3. Pokud Prfikazce neni v daném pripadé totozny s Odesilatelem, je Pfikazce povinen
zajistit, aby uvedené povinnosti byly dodrzeny; v pfipadé poruseni nékteré z povinnosti
uvedenych v tomto ¢lanku odpovida Pfikazce stejné, jako by zasilku odesilal sam.

4. Prikazce ma plnou zodpovédnost pfi zadani velikosti a hmotnosti mezinarodni zasilky.
V pfipadé ze se skutecné liSi od uvedenych, bude preprava uc¢tovana dle béznych
cenikl spole¢nosti FEDEX, TNT.

6. Zasilka

1. Zasilatel zajistuje pfepravu zasilky:

1. jejiz hmotnost neni vétSi nez 1.000 Kg nebo jejiz rozméry dosahuji maximalni
velikosti v poméru 230x170x150cm(délka x Sifka x vySka), u mezinarodni
zasilky: 2x vySka + 2x Sitka + 1x délka = maximalné 3m v€etné obalu

2. plochého tvaru o maximalni §ifce 170 cm a hmotnosti do 1.000 Kg, v€etné
obalu (pro body 6.1.1. a 6.1.2. plati: zajistit pfikazcem vhodny zpusob

nakladky i vykladky (mechanizaci, dalSimi osobami atd.))

3. jejiz hmotnost v jednom 1 baliku zasilky nesmi pfesahnout 50 Kg v pfepravé
po Praze, 30 Kg v pfepravé tuzemské a sbérné mezinarodni, 70 Kg v pfepravé
letecké vztahuju se k bodu 1. - 2.

2. Zasilka musi byt Fadné a bezpeéné zabalena tak, aby byla chranéna proti ztraté i
poskozeni, aby nemohla poskodit jiné zasilky, dopravni prostfedky, ¢i zpUsobit Ujmu na
zdravi obsluznému personalu a jakymkoliv tfetim osobam, pro fadné a bezpecné
zabaleni zasilky je nutné pfihlédnout k jeji vaze, velikosti, tvaru, charakteru obsahu a
pfedevSim kiehkosti.

3. Zasilka musi byt €itelné a uplné oznacena:

1. adresou Odesilatele a Prijemce

2. v Ceském jazyce

3. v ptipadech kdy je Misto doruéeni mimo CR je tfeba zasilku oznagit v tfednim
jazyce statu Mista doruceni,

4. pro oznaceni zasilky se pouZije latinka, tedy hlaskové pismo, pokud je v Misté
doruceni uzivano jiného pisma nez latinky, je tfeba oznacit zasilku dvojmo
tedy jak latinkou v mezindrodnim uznavaném jazyce anglicky, némecky, tak
pismem ufedniho jazyku statu Mista urceni

4. Z ptrepravy jsou vylouceny zasilky:

1. jejichz vlastnictvi ¢i drzeni je podle vnitrostatnich pfedpist zakazano

2. které jsou zjevné poskozené

3. které nejsou fadné oznaceny, pfedevsim chybi adresa Odesilatele a Pfijemce



4. obsahujici penize v hotovosti, ceniny, vkladni a Sekové knizky, platebni karty,
cenné papiry a jiné obdobné dokumenty, drahé kovy, perly a drahokamy a
pfedméty z nich vyrobené, véci zvlastni hodnoty, nosie dat a zaznamy na
nich, umélecké predméty, vybusniny, zbrané, stfelivo, omamné a psychotropni
latky, radioaktivni latky, ziva zvifata,
které nejsou zabaleny patficnym zplsobem, jez byl specifikovan v bodé 6.2
6. které neodpovidaji parametrim uréenym v bodé 6.1. 1. — 3., pokud se
Zasilatel s Pfikazcem nedomluvi jinak
7. v pfipadé mezinarodnich zasilek pfedméty a zbozi, které jsou vylouceny
Z pfepravy u subdodavatele téchto sluzeb
8. které obsahuji predméty a latky lehce poskoditelné i za pfedpokladu
uplatiiovani krok(i pro manipulace s velice kiehkymi zasilkami.
9. obsahujici pfedméty a latky, které vzhledem ke svému charakteru vyzaduji
specialni podminky €i upravu vozidla
10. zasilky, jejichz hodnota prfesahuje 1.000.000 ,-K¢ v€etné DPH, pokud neni
ujednano jinak
11. obsahuijici predméty a latky, které jsou lehce poskoditelné i pfi aplikovani
pokynu pro nakladani se zvlastni zasilkou
12.jejichz povaha, obsah, vnéjsi vzhled, vlastnosti, zplsob zaslani ¢&i jejichz
drzeni je protipravni €i zakazané, zejména s ohledem na bezpec€nost, vefejny
pofadek a prava tfetich osob
13. obsahuijici zbozi, které je tfeba specialnim zplsobem chranit, &i s nimz je
tfeba specialnim zplsobem zachazet
5. Pokud Zasilatel obdrzi zasilku, ze zasilek specifikovanych v bodé 6.4 1) - 13)
deklarovanou jako béznou zasilku jejiz obsahem neni zasilka shora specifikovana, je
zasilatel zcela zprostén odpovédnosti za takovou to zasilku, neodpovida za jakékoliv
Skody na ni pfipadné vzniklé, pfikazce je povinen uhradit zasilateli naklady, jez mu
pfipadné vzniknou s takovou to zasilkou, nahradu Skody.

o

7. Dodaci podminky

1. Zasilka se povazuje za doru€enou, jakmile je doru€ena na Misto uréené prikazcem je
pfedana s vyznacenim pfedani pfijemcem.
2. Doruceni v pfipadé nepfitomnosti Pfijemce:

1. Pokud nelze zastihnou na Misté ureni Pfikazcem uréeného PFijemcem dle

odstavce 4. bodu 4.1.- 2. je Zasilatel povinen kontaktovat Piikazce a vyCkat na
jeho dal3i pokyny v pfiméfeném Case nejpozdéji vdak do 10 minut dle odstavce 4.
bodu 1.3

2. Pokud neni mozné Prikazce kontaktovat, &i jsou instrukce zadané Pfikazcem
nesplnitelné vzhledem k ¢asu, misté a podminkam je Zasilatel povinen
dopravit zasilku zpét Pfikazci a jak za pfepravu zasilky, tak za zpétnou
dopravu mu nalezi odména dle platného ,,Ceniku sluzeb®.

3. Pokud je PFikazci pfedem znam fakt, jez by mohl narusit pfipadné pfevzeti
zasilky PFrijemcem v Misté uréeni, mlze Prikazce dat svoleni k doruceni
zasilky PFijemci mimo Misto ureni, avSak pouze do mista, které Prikazce
pfedem uvede.

3. Pokud neni mozné zasilku dodat, jelikoz ji Pfijemce odmitne pfijmout i neni zasilka
fadné oznacena, dle podminek specifikovanych v ¢lanku 6 bodé 3. 1.- 4, pfedevsim



kvuli nepfesnym nebo neexistujicim adresam je Zasilatel povinen kontaktovat Pfikazce
a vyckat na jeho dalSi instrukce v pfiméfeném Case ne déle jak 10 minut. Pokud jsou
noveé instrukce nesplnitelné vzhledem k mistu, ¢asu a podminkam je Zasilatel povinen
dorucit zasilku zpét Pfikazci a uc¢tovat si naklady s tim souvisejici dle platného ,,Ceniku
sluzeb®.
Podminky pro vydani zasilky:
1. Podpis osoby, dle odstavce 4 bodu 1.4 1 - 2 pfebirajici zasilku na
pfislusnych dokumentech, datum a hodina pfevzeti Zasilky.
2. PFijemce podpisem dopravniho dokladu — stvrzenky, stvrzuje prevzeti zasilky
v bezvadném stavu.
3. Pokud pfi doru€eni Zasilky je nutné ucinit inkasni ukon, je tfeba také uhrazeni
finanéni ¢astky, ktera ma byt v dobirkové prepravé od PFijemce vybrana.
Do okamziku pfedani zasilky Pfijemci, ma Pfikazce moznost pozadat o pferuseni
prepravy Zasilky a jeji vraceni zpét Pfikazci, ¢i aby se Zasilkou bylo nalozeno jinak
v souladu s ucelem prepravy, ale to pouze v pfipadech kdy je to technicky mozné.
Pfikazce je povinen uhradit naklady se zménou spojené, jez budou za takovouto sluzbu
zasilatelem uctovany.
V pfipadé nemoznosti dorueni Zasilky a nemoznosti kontaktovani Pfrikazce, Zasilatel
Zasilku uskladni a upozorni Pfikazce na uskladnéni Zasilky, ode dne uskladnéni bézi
Pfikazci Indta do 10 dnu, do které musi se Zasilkou néjakym zplsobem nalozit, at uz
novou zasilatelskou smlouvou ¢&i vyzvednutim. Pokud takto Pfikazce neudini je
Zasilatel opravnén zasilku prodat, pokud budou naklady na prodej zasilky neimérné
vysoké k cené zasilky, je zasilatel opravnén Zasilku znicit a naklady vymahat na
Pfikazci.

8. Lhuta pro dodani Zasilky

1.

N

Lhuta dodani Zasilky zavisi na misté, ¢asu a podminkach, nejdéle vSak v pfimérené
odchylce od doby dodani specifikovaném Pfikazcem, dle druhu sluzby zvolené
pfikazcem.

Lhuta pro dodani Zasilky kon&i okamzikem predani Zasilky podle bodu 7.1 a 7.2

P¥i objednani konkrétni Zasilky mize byt Pfikazce informovan o pfedpokladaném Case
doruceni, Zasilatel podle podminek sjednanych mezi nim a Pfikazcem €as dodani
uréeny Pfikazcem potvrdi, narokuje si vSak pravo prevoz této Zasilky odmitnout.
Zasilatel zajisStuje pfepravu vzdy ve vSedni dny mezi 7:30 a 20:00 hod., v ramci sluzby
noc¢ni kuryr zajiStuje pfepravu kazdy vSedni den mezi 20:00 az 7:30 hod., a ve statem
uznavané svatky pokud se Pfikazce se Zasilatelem nedohodne jinak.

9. Mezinarodni zasilky

1.

Pfeprava mezinarodnich zasilek plné podléha jednotlivym Obchodnim a pfepravnim
podminkam subjektd, jenz budou Zasilatelem k pfepravé zasilky vyuZity.
Mezinarodni letecké zasilky se fidi Obchodnimi a zasilatelskymi podminkami
spoleénosti FEDEX, TNT.

10. Pravidelna preprava zasilek

1.

Zasilatel se zavazuje, Ze se dostavi ha Misto odeslani v pravidelném terminu, jenz byl
mezi nim a Pfikazcem sjednam k odebrani zasilky od Pfikazce.



2.

Pokud je dohodnuta pravidelna pfeprava je Pfikazce povinen zaplatit sjednanou cenu
za tuto sluzbu i pokud nebude zadna zasilky odeslana. Pfikazce neni povinen zaplatit
pouze tehdy, pokud v dostatecné dobé pfed pravidelnym vyzvednutim zasilky odhlasi
tuto sluzbu u Zasilatele, o tom jestli k odhlaseni doslo v dostate¢né dobé rozhodne
Zasilatel.

11. Inkasni sluzby

1.

Jsou zajistovany pouze na zadost Pfikazce a jedna se pouze o inkasni sluzby spojené
se zasilkou, PFikazce je povinen informovat Zasilatele o této skuteénosti nejpozdéji pfi
pfevzeti zasilky.
Zasilatel je povinen poskytnout Pfikazci penize, jenz byly vybrany pfi pfedani zasilky.
Zasilatel je schopen tyto prostfedky poskytnout:

1. bankovnim pfevodem

2. postovni poukazkou

3. v hotovosti
Za tyto sluzby je PFikazce povinen zaplatit Zasilateli ¢astku ur€enou dle platného
Ceniku sluzeb.
Inkasni sluzby jsou poskytovany pouze do vyse 50.000,-K¢&, pokud se Pfikazce se
Zasilatelem nedomluvi jinak
PFijemce je povinen uhradit inkaso Zasilateli pfi pfedani v pfiméfeném casovém
horizontu nejpozdé&ji vSak do 10 minut.
V pfipadé nemoznosti doruceni Zasilky z dlivodl specifikovanych v €lanku 7 je
Zasilatel povinen o tomto stavu informovat Pfikazce a vyCkat na jeho dalSi instrukce
v pfiméfeném ¢asovém horizontu ne v8ak déle jak 10 minut. V pfipadé nemoznosti
splnit tyto nové instrukce z dlivodu mista, ¢asu a podminek, Zasilatel preda zasilku
zpét Pfikazci.

12. Cena za prepravu Zasilky

1.

Pfikazce se zavazuje zaplatit za poskytnuti zasilatelskych sluzeb Zasilateli ¢astku, jenz
mu pfislusi za odvedeni zadané objednavky dle Ceniku zvefejnéného

na www.sprinterseris.cz, pfipadné na tel.: 246 088 339

Pfikazce je povinen se s Cenikem seznamit

Specialni zasilky jsou u¢tovany dle dohody bez ohledu na jejich hmotnost, velikost €i
tvar

Odmeénu nalezici Zasilateli, Pfikazce uhradi bezhotovostnim pfevodem, na zakladé
vystavené faktury - dafioveho dokladu, hotové kuryrovi pfi pfedani, nebo prevzeti
zasilky, pfipadné jinym zplsobem pouze po dohodé se Zasilatelem

Faktura je vystavovana se 14-ti dennim terminem splatnosti, pokud neni domluveno
jinak, se vSemi nalezitostmi danového dokladu. Jeji soucasti je vypis vSech zasilek
uskutecnénych v daném obdobi a zahrnutych do faktury. Fakturace probiha 1x
mésicné.

Faktura je standardné zasilana e-mailem na elektronickou adresu, kterou Pfikazce
uvede v Objednavce nebo v dalsi el. komunikaci..

Pfikazci, ktery odmitne pfijimani faktur v el. podobé Zasilatel zaSle fakturu poStou.

V pfipadé prodleni s uhradou ceny je Zasilatel opravnén uétovat Pfikazci zakonny urok
z prodleni a smluvni pokutu vySi 0,3 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni. Narok
na nahradu Skody tim neni dotéen.


http://www.sprinterseris.cz/

9.

10.

11.

Pro zajisténi svych narokl ma Zasilatel zastavni pravo k zasilce Prikazce.

V pripadé prodleni s provedenim bezhotovostni platby neni Zasilatel povinen plinit
nadale své povinnosti vuci Pfikazci, vyplyvajici ze smluvniho vztahu a je opravnén
poskytovat dal$i sluzby Pfikazci vyhradné proti platbé v hotovosti. Toto rozhodnuti
nemusi byt oznameno Pfikazci pisemnou formou.

Pokud nemuze Zasilatel dokongit pfepravu pro skutec¢nosti, za které neodpovida, ma
narok na pomérnou ¢ast ceny odpovidajici uskute¢néné prepravé dle Ceniku

sluzeb Zasilatele. Skute€nost, za kterou Zasilatel neodpovida, je nemoznost dorudit
zasilku z dGvodu vzniklého na strané Prikazce.

13. Odpovédnost Zasilatele za Skody

1.

Zasilatel odpovida za skute€nou Skodu vzniklou na pfepravované zasilce, tj. maximalné
do vySe hodnoty zasilky, a to v dobé od prevzeti zasilky k pfepravé az do jejiho vydani.
Skute¢nou Skodou se pfitom rozumi Skoda, o kterou se hodnota zasilky v disledku
Skodni udalosti snizi.
USly zisk a nasledné Skody z pozdniho €i jinak chybného doru€eni zasilky hradi
Zasilatel pouze v pfipadé prokazani jeho odpovédnosti za takové Skody a pouze do
vyse, kterou Zasilatel v dobé vzniku zavazkového vztahu jako mozny dusledek
poruSeni své povinnosti pfedvidal nebo kterou bylo mozZno pfedvidat s pfihlédnutim ke
skuteCnostem, jeZ v uvedené dobé Zasilatel znal nebo mél znat pfi obvyklé péci, avSak
vzdy pouze do vySe prepravného.
Zasilatel se zprosti odpovédnosti za Skodu na prevzaté zasilce vzniklou pfi obstaravani
pfepravy v tom pfipadé, pokud skodu nemohl odvratit pfi vynaloZzeni odborné péce
bézné pfi poskytovani zasilatelskych sluzeb.
Zasilatel se rovnéz zprosti odpovédnosti za $8kodu na pfevzaté zasilce, pokud prokaze,
ze Skoda byla zplsobena:
1. pfikazcem, odesilatelem, pfijemcem nebo viastnikem zasilky
2. vadou nebo pfirozenou povahou obsahu zasilky v€éetné obvyklého ubytku
3. vadnosti obalu, na coz zasilatel upozornil Pfikazce (odesilatele) pfi pfevzeti
zasilky k pfepravé. Neupozornil-li Zasilatel na vadnost obsahu, neodpovida za
Skodu na zasilce vzniklou v dusledku této vadnosti jen tehdy, jestlize vadnost
nebyla pfi pfevzeti zasilky poznatelna.
Za Skodu vzniklou poskozenim, ztratou &i zni€enim listinnych dokumentd, ¢i datovych
nosicu odpovida Zasilatel pouze co do hmotné hodnoty véci, nikoli do hodnoty
duSevni, medialni &i jiné mozné hodnoty, Ci finanéniho naroku.
Zasilky dorugované v ramci CR jsou od prevzeti Zasilatelem po dorugeni Pfijemci
pojistény do vySe K& 50.000,-
Zasilky mezinarodniho charakteru jsou pojistény v zavislosti na zplsobu jejich
doruceni:
1. Letecké zasilky — k cené doruceni se plati pfipojisténi zasilky
2. primy kuryr — v cené doruceni je pojisténi do K¢ 50.000,-. Lze sjednat
pFipojisténi.

14. Odpovédnost Piikazce za Skody

1.

Pfikazce odpovida za Skody, jez vznikly nedodrzenim nékterého z Clanku
specifikovanych v téchto ,,Podminkach®


http://klient.epskuryr.cz/nase-sluzby/cenik-zasilek-po-praze
http://klient.epskuryr.cz/nase-sluzby/cenik-zasilek-po-praze

2. Prikazce odpovida, za Skody pokud, a€ si toho byl védom, zatajil Zasilateli podstatné
informace o zasilce, na které, nebo diky které, nasledné v tomto dlsledku vznikla
Skoda.

15. Reklamace

1. Skody vzniklé na zasilce, nebo $kody vzniklé pozdim nebo $patnym doruéenim zasilky
je nutné reklamovat neprodlenég, nejpozdéji do 5 pracovnich dnu ode dne doruceni
zasilky. Reklamaci muze uplatnit pouze pfikazce. Reklamace musi byt uskute¢néna
pisemnou formou s jasnym pfedmétem reklamace.

2. Kreklamaci je nutné pfiloZit zapis o Skodé a dalsi doklady, které budou jasné
deklarovat Skodu jeji rozsah a financni vycCisleni této Skody.

3. Pokud zasilka vykazuje pfi doru€eni zjevné vady, které vznikly béhem pFepravy je
Pfijemce povinen ihned na misté reklamovat u Zasilatele toto poskozeni. Neuplné
doruceni zasilky se rovnéz povazuje za poskozeni, na pozdéjsi reklamace nebude bran
Zfetel.

4. V pfipadé, Ze Pfijemce objevi na zasilce Skody, jez zprvu nebyly zfejmé je povinen
kontaktovat Zasilatele nejpozdéji do 3 dnu v ramci vnitrostatni dopravy a do 7 dnu
v ramci dopravy do SR od doruceni zasilky, nepoditaje nedéle a uznavané svatky.

5. Pokud Pfikazce nedodrzi néjaké z podminek stanovenych v bodé 15.1 — 15.4 je
Zasilatel opravnén tuto reklamaci zamitnout.

6. V pfipadé zjisténi podkozeni zasilky je Pfikazce povinen uchovat obal zasilky a umoznit
Zasilateli a zastupci pojiStovny ohledani zasilky.

7. V pfipadé nepiedloZeni potfebné dokumentace ze strany Pfikazce pro uréeni vzniku,
rozsahu a vysi Skody bude Zasilatelem vyzvan k dopInéni téchto dokumentl v Ihaté
deseti dnt od doruéeni této vyzvy Prikazci. Pokud Pfikazce v takto stanovené Ihité
nedopini dokumenty, jez od néj jsou vyZzadovany je Zasilatel opravnén reklamaci
zamitnout.

8. Zasilatel je povinen rozhodnout o reklamaci do 30 dnu od doruceni reklamace.

9. Pokud je Pfikazci uznana nahrada Skody v plné vysi a Zasilatel tuto nahradu provede,
pfipadaji vlastnicka prava k zasilce Zasilateli, tudiz Pfikazce je povinen zajistit Zasilateli
vydani zasilky.

16. Zavére€na ujednani

1. Zasilatel je vazan pfikazci mi€enlivosti.

2. VesSkeré pravni vztahy vznikajici mezi Zasilatelem a Pfikazcem se fidi Ceskym pravnim
fadem. Ve vécech neupravenych smlouvou nebo témito "Podminkami" se uplatni
prislusna ustanoveni obchodniho zakoniku.

3. Tyto "Podminky" mohou byt nahrazeny pouze tehdy, je-li uzaviena pisemné smluvni
ujednani, jez bude nad ramec téchto ,,Podminek®, a vyslovné témto ,,Podminkam*
nadfazeno.

4. Tyto "Podminky" jsou uvefejnény na internetové adrese www.sprinterservis.cz

5. Zasilatel je povinen zvefejnovat na internetovych strankach www.sprinterservis.cz
zmeény téchto "Podminek” tak, aby mezi zvefejnénim této zmény a ucinnosti této
zmény byla doba alespon 3 dny. V dobé mezi zvefejnénim zmény a jeji uCinnosti plati
tyto "Podminky" ve stavajicim znéni.

6. Pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych spord vzniklych z této smlouvy je kompetentni
Ceska obchodni inspekce, www.coi.cz


http://www.coi.cz/




